
キッズルーム利用規約 

事前に必ずご一読いただき、別紙「利用申込書及び同意書」にご承認下さい。 

ご対象年令 ３歳～６歳（未就学児） 

 
お預かりの際のご

注意点 

①必ず、保護者の方とご一緒にお越し下さい。 
②ハイランドリゾートホテル＆スパ フロントにて受付後、先にお支払いをお願いしま

す。 
③お子様のお手洗いはプログラム参加前に済ませて下さい。 
④お子様の健康状態が通常と違う場合、また、お世話に注意が必要な場合は必ず 
キッズルームスタッフにご相談下さい。 

⑤以下の場合にはお預かりいたしかねますのでご了承下さい。 
・ 当日お熱がある場合、体調不良の場合 
・集団学習実施に適さないとキッズルームスタッフが判断した場合 
・以下の伝染病疾患の疑いのある場合。 

 
     水疱瘡／はしか／おたふく風邪／手足口病／風疹／とびひ／嘔吐下痢症 

      水イボ／流行性結膜炎／百日ぜき／インフルエンザ／風邪 

 

⑥保護者の方の身分証明書（運転免許証・保険証・パスポート）をご持参下さい。 
 ご本人様確認後、コピーをさせて頂きます。 
⑦キッズルーム内でのご飲食はご遠慮頂いております。予めご了承下さい。 
 ※水分補給用に水筒等に入れたお飲み物のみお持ち頂けます。 
⑧「同意書」のお控えは保護者の証明となります。紛失しないようにご注意下さい。 

お持ち物 

①記入済「利用申込書及び同意書」 
②身分証明書（免許証・健康保険証・母子手帳のうちいずれか） 
③プログラム参加に必要なもの（要記名）をお預かりします。 
あらかじめまとめてご持参下さい。お荷物はひとつのみお預かりいたします。 

※タオル、ハンカチ、飲み物などお子様のものに限らせていただきます。 
※貴重品はお預かりできません。 

お引き渡し 

① お引き渡し予定時刻（予約時間）5分前以内に「キッズルーム」にお越し下さい。 
② お預け時と同じ方にお越し頂き、必ず「同意書」の控えをスタッフにご提示下さい。｢同

意書｣を紛失された場合には、お引渡し出来ない場合がございます。 
③｢同意書｣を確認後、お子様をお引渡し致します。 
※ お預かり時と違う方へお渡しする場合には、お預けの際にお申し出下さい。 
お引渡しの方には、身分証明書をご提示頂きます。事前のお申し出がない場合、お預

けした方以外にはお子様をお引き渡し出来ない場合がございます。 
お引き渡し予定時刻より30分経過しても保護者様と連絡がとれない場合は、警察に届

ける場合がありますのでご了承下さい。また、延長料金をご請求させて頂きます。 
④お引き渡し予定時刻（予約時間）より前にお引き取りに来た場合（緊急時含む）で 
 も、残りの時間分の利用料金の払い戻しはいたしません。 

ケガ・発熱等 
について 

緊急連絡先にご連絡致します。万が一、手当てを要する場合は病院にお連れする場合が

ございます。また、事故・ケガなどが発生した場合は当社の加入保険の範囲内にて対応

させて頂きます。 

プログラム参加時 
のお願い 

① 絵の具等を使用するプログラムもございますのでお洋服や手・足が汚れることもご

ざいます。予めご了承頂けます様よろしくお願い致します。 
② アクティビティ教材につきましては、お子様の安全を考慮したものを使用致してお

りますが、お持ち帰りになってからの事故などの責任は負いかねますので、保護者

様の十分な管理責任の下でご使用くださいますようお願い致します。 
③ スペースの関係上｢キッズルーム｣にはベビーカーでのお越しはご遠慮下さい。 

個人情報の 
お取り扱いについて 

お客様にご記入頂いた個人情報は、プログラム実施に伴う業務及び、緊急時の連絡に利

用させて頂きますが、お子様を安全にお預かりする目的以外には使用致しません。 

 


